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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
1
 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

 Центра развития ребѐнка – детского сада  

на 2022 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Отсутствие на официальном сайте 

организации режима занятий 

обучающихся 

Размещение на 

официальном сайте 

организации режима 

занятий 

Январь 2022 

– Февраль 

2022 

Директор 

Багирова Н.В. 

Размещено Январь 2022 

Отсутствие на официальном сайте 

организации учебного плана 

Размещение на 

официальном сайте 

организации учебного 

Январь 2022 

– Февраль 

2022 

Директор 

Багирова Н.В. 

Размещено Январь 2022 



плана 

Отсутствие на официальном сайте 

организации информации  об 

объеме образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц 

Размещение на 

официальном сайте 

организации 

информации об объеме 

образовательной 

деятельности, 

финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических лиц 

Январь 2022 

– Февраль 

2022 

Директор 

Багирова Н.В. 

Размещено Январь 2022 

Отсутствие на официальном сайте 

организации информации о 

поступлении финансовых и 

материальных средств и об их 

расходовании по итогам 

финансового года 

Размещение на 

официальном сайте 

организации 

информации о 

поступлении 

финансовых и 

материальных средств и 

об их расходовании по 

итогам финансового 

года 

Январь 2022 

– Февраль 

2022 

Директор 

Багирова Н.В. 

Размещено Январь 2022 

II. Доступность услуг для инвалидов 

Недостаточно оборудованы 

помещения МБДОУ ЦРР – ДС и 

Оборудование 

помещений и 

Июль 2021 – 

Август 2021 

Директор 

Багирова Н.В. 

Отремонтированы 

пандусы для инвалидов 

Август 2021, 

Август 2022 



прилегающая территория  с учетом 

доступности для инвалидов 

прилегающей 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов 

колясочников, обновлены 

желтые круги на дверях 

для инвалидов по зрению, 

обозначены жѐлтым 

цветом ступени. 

Не обеспечены условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими воспитанниками 

Обеспечить условия 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими 

Июль 2021 – 

Август 2021 

Директор 

Багирова Н.В. 

Обновлена 

информационная 

табличка, 

продублированная 

шрифтом Брайля,  

обновлены указатели 

направления движения по 

зданию. 

Август 2021, 

Август 2022 

III. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворѐнных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников МБДОУ 

ЦРР – ДС, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию, не достигает 100% 

 Мероприятия по 

поддержанию 

благоприятного социально 

– психологического 

климата в коллективе, 

контроль за соблюдением 

правил поведения на 

рабочем месте 

Постоянно Директор 

Багирова Н.В. 

Поддержание 

благоприятного социально 

– психологического 

климата в коллективе 

(проведение тренингов, 

совместных деловых игр), 

соблюдение правил 

поведения на рабочем 

месте. 

Постоянно 

Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников МБДОУ 

ЦРР – ДС, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

образовательной услуги при 

обращении в организацию, не 

Мероприятия по 

поддержанию 

благоприятного социально 

– психологического 

климата в коллективе, 

контроль за соблюдением 

правил поведения на 

рабочем месте. 

Постоянно Директор 

Багирова Н.В. 

Поддержание 

благоприятного социально 

– психологического 

климата в коллективе 

(проведение тренингов, 

совместных деловых игр), 

соблюдение правил 

поведения на рабочем 

Постоянно 



достигает 100% Повышение 

профессионального 

уровня педагогического 

персонала  

месте. 
Участие педагогов в 

заседаниях методического 

объединения, прохождение 

курсов повышения 

квалификации, 

взаимопосещение занятий, 

самообразование 

Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников МБДОУ 

ЦРР – ДС при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия, не достигает 100% 

Мероприятия по 

поддержанию 

благоприятного социально 

– психологического 

климата в коллективе, 

контроль за соблюдением 

правил поведения на 

рабочем месте 

Постоянно Директор 

Багирова Н.В. 

Поддержание 

благоприятного социально 

– психологического 

климата в коллективе 

(проведение тренингов, 

совместных деловых игр),  

соблюдение правил 

поведения на рабочем 

месте. 

Постоянно 

IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей образовательных 

услуг, которые готовы 

рекомендовать МБДОУ ЦРР – ДС 

родственникам и знакомым, не 

достигает 100% 

Повышение 

профессионального 

уровня педагогического 

персонала 

 

 

 

 

Повышение имиджа 

учреждения 

Постоянно Директор 

Багирова Н.В. 

Участие педагогов в 

заседаниях методического 

объединения, 

прохождение курсов 

повышения 

квалификации, 

взаимопосещение занятий, 

самообразование. 
Оптимизирована работа 

сайта ДОУ. Создано 

сообщество ДОУ в соцсетях 

(в ВК). Благоустройство 

территории ДОУ. 

Постоянно 
 

 

 

 

Постоянно 



 


